Agenda:

Agenda Software — Manuelle Datensicherung und
Wiederherstellung

Bereich: Technik - Info fir Anwender Nr. 6055

Inhaltsverzeichnis

1. Ziel 2
2. Voraussetzungen 2
3. Manuelle Datensicherung 2
3.1. Manuelle Datensicherung: ELSTER-Zertifikat 3
3.2. Manuelle Datensicherung: Agenda Online-Zertifikat 5
3.3. Manuelle Datensicherung: Agenda-Daten 7
4. Manuelle Wiederherstellung 10
4.1. Manuelle Wiederherstellung: Einzelplatz 10
4.2 Manuelle Wiederherstellung: Fileserver/Peer-to-Peer 14
4.3. Manuelle Wiederherstellung: Remotedesktop-Sitzungshost 21
5. Details 26
5.1. Mdogliche Sicherungsmedien 26
5.2. Schattenkopien 27
6. Wichtige Informationen 27

Autor: CHR /10.03.2020 © 2020 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG




Info fir Anwender Nr. 6055 Seite 2

1. Ziel

Das Info beschreibt, wie Sie eine manuelle Komplettsicherung von Agenda erstellen und eine Wieder-
herstellung vornehmen.

f Hinweis
Die sicherste und einfachste Méglichkeit der Datensicherung und Wiederherstellung ist Agenda
Datensicherung Online.

2. Voraussetzungen

1. Anmeldung als Administrator auf dem Rechner bzw. Server, auf dem Agenda installiert ist.

2. Sicherungsmedium mit ausreichendem Speicherplatz (z. B. USB-Stick, externe Festplatte oder
DVD-Brenner).

3. Manuelle Datensicherung

Eine Komplettsicherung umfasst:
= eine Kopie des vollstdndigen Agenda-Ordners

= lhre ELSTER-Zertifikate
= |hre Agenda Online-Zertifikate

I Achtung
Wahrend einer Sicherung kénnen Sie nicht mit Agenda arbeiten! Ausnahme: Sie verwenden
Backup-L&sungen, die mit Schattenkopien arbeiten (z. B. Agenda Datensicherung Online).

¥ Empfehlung
Uberprifen Sie die Funktionalitat der Datensicherung mit einer Rucksicherung der Daten auf einem
zweiten Rechner.

Agenda DASI und Datensicherung Online nicht verwechseln

Verwechseln Sie nicht die Anwendung Agenda DASI mit Datensicherung Online. Agenda DASI ist in
erster Linie fur den Datentransfer gedacht und eignet sich nicht fir eine regelméRige Komplettsiche-
rung.
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3.1. Manuelle Datensicherung: ELSTER-Zertifikat

Sie finden den Speicherort der Zertifikatsdatei je nach Absenderdaten in den Kanzleidaten oder in den
Mandanten-Adressdaten.

fo Empfehlung
Speichern Sie das ELSTER-Zertifikat im Ordner »[...]:\\Agenda\Zertifikate«.

™ Hinweis

Befindet sich das ELSTER-Zertifikat im Ordner »[...]:\\Agenda\Zertifikate« gehen Sie wie im nachfol-
genden Abschnitt beschrieben vor.

1. Absenderdaten prifen
»Agenda« 6ffnen.

=+ »ARBEITSPLATZ | Alle Anwendungen | Zentralfunktionen | Zentrale Datentbermittlung«.

Doppelklick auf <Zentrale Datentbermittlung>.

A w0 npoE

= »Optionen | ZDU-Optionenx.

20l Agenda ZDU - ZDU-Optionen
I

— *
Suchbegriff erfassen.. 2 | @ A: -

Datenubermittler

Wahlen Sie, welche Daten bei der Ubermittlung an die Finanzverwaltung als Absenderangaben
verwendetwerden sollen.

® Kanzleidaten | €—

O Mandantendaten

Bescheidruckuberiragung

[JBescheide sollen rickiibertragen werden
Daten bereitstellen

[ Bereitgestellte Daten sind fiir den Versand gesperrt

Druckausgabe

(® Standarddrucker
() Druckerdialog

Ubertragungsprotokolle der Anmeldungssteuern drucken
Ubertragungsprotokolle der E-Bilanz/Anlage EUR drucken

Anzahl Ausdrucke Sendeprotokoll (Elster)
Konsolidierung

[JKonsolidierungsprotokoll automatisch drucken
Sonstiges

Favoritensymbol "Hinweis" aktivieren
[V Earbliche Darstellung der Zahlungsbetrage aktivieren
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2. Speicherort ermitteln

1. Ist Kanzleidaten ausgewahlt, finden Sie den Speicherort des ELSTER-Zertifikats unter:
=+ »ARBEITSPLATZ | Bestand | Kanzleidaten bearbeiten | Register: ELSTER-Zertifikate«.

2. Ist Mandantendaten ausgewahlt, finden Sie den Speicherort des ELSTER-Zertifikats unter:
=+ »ARBEITSPLATZ | Mandant | Neuanlage & Bearbeiten | Schaltflache: Bearbeiten | Register:
ELSTER-Zertifikate«.

3. Ist der Zertifikatspfad nicht gespeichert, finden Sie das Zertifikat Uber die Suche nach der
Dateiendung *.pfx:

= Tastenkombination <% + E>.

= Auf »Dieser PC« bzw. »Dieser Computer« klicken.
= Rechts oben im Suchfeld ».pfx« eingeben.

= Mit Eingabetaste bestétigen.

3. ELSTER-Zertifikat kopieren und Speicherort anpassen

1. ELSTER-Zertifikat im Datei-Explorer (<# + E>) aus dem ermittelten Ordner in diesen
Ordner kopieren: [...]:\\Agenda\Zertifikate.

2. Speicherort des ELSTER-Zertifikats in Agenda anpassen auf: [...]:\\Agenda\Zertifikate.
@ Nr. 0908 Authentifiziertes Versenden von Steuerdaten
¥ »Zertifikat in Agenda-Software hinterlegen«
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3.2. Manuelle Datensicherung: Agenda Online-Zertifikat

f¥ Empfehlung
Speichern Sie das Agenda Online-Zertifikat im Ordner »[...]:\Agenda\Zertifikate«.

fo Hinweis
Befindet sich das Agenda Online-Zertifikat im Ordner »[...]:\\Agenda\Zertifikate« gehen Sie wie im
nachfolgenden Abschnitt beschrieben vor.

1. Speicherort ermitteln

1. Ist der Zertifikatspfad gespeichert, ermitteln Sie den Speicherort der Zertifikatsdatei tiber den
Agenda-Kommunikationsserver:

Agenda Arbeitsplatz starten.
=+ »Optionen | Einstellungen System | Kommunikationsserver«

A:
M| ® [Suchbegriff erfassen ?| @F R~

System | ZDU | Internet| Updale-Eirnmgen Kommunikationsserver
Status des Kommunikalionsservers[

| Deakiivieren | Aktivier N
O
Login-Daten l
Agenda Online-Zertifikat |‘%||D:\Agenda\Zerlj‘ﬁkate\onlinezerliﬁkat—rnusterrnann.a-.l [ Zeriifikatspfad speichem
E-Mail: |rnax mustermann@agenda-software de ] [ E-Mail speichem
Passwort |uooo.ooooo
Login Abbrechen Passwort vergessen?

<Deaktivieren> klicken.
Pfad auslesen.
Fenster schlieRen.

Alternativ ermitteln Sie den Speicherort der Zertifikatsdatei (iber das Login-Fenster einer lhrer
Cloud-Anwendungen:

LOH Zentrale Datenubermittiung % |
Suchbegrifferfassen.. ? (@ [ A: ~
Login-Daten ‘ 4 I
Agenda Online-Zeriifikat | D:\Agenda\Zertifikate\onlinezertifikat-mustermann.ai| [A Zertifikatspfad speichemn
E-Mail: ‘max.mustermann@agenda-soﬂware.de ‘ [“] E-Mail speichemn
Passwort looooouono ‘
Login Abbrechen Passwort vergessen?
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2. Ist der Zertifikatspfad nicht gespeichert, finden Sie das Zertifikat Gber die Suche nach der
Dateiendung *.aoz:

= Tastenkombination <% + E>.

= Auf »Dieser PC« bzw. »Dieser Computer« klicken.
= Rechts oben im Suchfeld ».aoz« eingeben.

= Mit Eingabetaste bestétigen.

3. Agenda Online-Zertifikat kopieren und Speicherort anpassen

1. Agenda Online-Zertifikat im Datei-Explorer (<# + E>) aus dem ermittelten Ordner in diesen
Ordner kopieren: [...]:\\Agenda\Zertifikate.

2. Speicherort des Agenda Online-Zertifikats in Agenda anpassen auf: [...]:\Agenda\Zertifikate.
@ Nr. 86224 Zentrale Datenubermittlung
¥ »Login-Daten dauerhaft speichern«
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3.3. Manuelle Datensicherung: Agenda-Daten

1. Agenda-Dienste beenden

1. Alle Agenda-Anwendungen an allen Arbeitsplatzen schliel3en.

2. Als Administrator am Hauptrechner anmelden.

. Achtung
Setzen Sie ein Datensicherungstool ein, missen Sie als Vorlaufbefehl das Skript

»Agenda_Komponenten_beenden.cmd« verwenden. Achten Sie bei einer Peer-to-Peer- bzw.
Fileserver-Installation darauf, dass Sie das Skript im physischen Pfad ausfiihren
(z. B. C:\Kanzlei\Agenda\Tools\Interne Tools).

3. Agenda-Installationsordner 6ffnen (z. B. »C:\Agenda).

4. Ordner aufrufen: »[...]\Agenda\Tools\Interne Tools\«.

5. Rechtsklick auf »Agenda_Komponenten_beenden.cmdx.

<Als Administrator ausfiihren> klicken.

I = | Anwendungstools  Interne Tools - O X
Start Freigeben Ansicht Verwalten 0
&«

w P <« Lokaler Datentrager (C:) » Agenda » Tools » Interne Tools v O nterne Tools" durchsuchen o
P - . G A
[ Dieser PC Mame Typ G
Bilder weredist_x86_2017 Dateiordner
=
I Deskt m acrobat.exe Anwendung
eskto
F 15| ADS.ini Konfigurationsein...
&| Dokumente D adtficexe Anwendung
& Downloads -| Agenda_Komponenten_beenden.cmd - - =
J\- Musik =| Agenda_Kemponenten_starten.cmd 15, Otinea
B Videos *= dasionline.exe 15. Bearbeiten
o . - Drucken
i Lokaler Datentrager (C:) B dasionlinecheck.exe 5. —
HE DEWIN.exe 15 IE; AIEAdmlnlstratorausfﬂhrenl%
- Externe Festplatte (F:) wlle . .
23 Elemente 1 Element ausgewshlt (1,55 KB) Bige=chaten

6. Abfrage mit <Ja> bestatigen.

B CAWINDOWS\System32\iemd.exe — O *

wir
wurd

7. Nach Erfolgsmeldung das Fenster schlieRen.
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2. Agenda-Installationsordner kopieren

1. Rechtsklick auf Agenda-Installationsordner. Im Kontextmen( auf <Kopieren> klicken.

+ | Lokaler Datentriger (C:) — [m] X
Start Freigeben Ansicht o
« ~ I i » DieserPC > Lokaler Datentrager (C) » ~ 0 "Lokaler Datentrager (C:)" dur... 0
~
[ Dicser PC Name / Anderungsdatum Typ Grobe
=] Bilder (A Agenda =
Benutzer Offnen
) Desitop Kanzlei In neuem Fenster 6ffnen
Dokurnente MSOCache An Schnellzugriff anheften
‘ Downloads Perflogs Zur VLC media player Wiedergabeliste hinzufiigen
J’ Musik ProgramData Mit VLC media player wiedergeben
B videos Programme 7-Zip >
i Lokaler Datentrd Programme CRC SHA >
Agenda Windows Eﬂ Mit Windows Defender iiberpriifen...
Benutzer Freigeben fur >
Kanzlei Vorgéngerversionen wiederherstellen
MSOCache In Bibliothek aufnehmen >
PerfLogs An "Start” anheften
SElemente 1 Element ausgewahlt SETERET > =]
Ausschneiden
<«
Verknupfung erstellen
Léschen
Umbenennen
Eigenschaften

2. Sicherungsmedium im Datei-Explorer auswahlen (z. B. externen Datentrager).

3. Rechtsklick und im Kontextmeni auf <Einfligen> klicken.

Dieser Ordner ist leer.

- O X
]

v | O "Externe Festplatte (F:)" durch.. @
Anderungsdatum Typ Grof

-= | = | Laufwerktools  Externe Festplatte (F:)
Start Freigeben Ansicht Verwalten
« ¥ 4 = » DieserPC » Externe Festplatte (F:)
~ N
v E Dieser PC Name
=) Bilder Erweitern
[ Desktop Automatische Wiedergabe 6ffnen...
Dokumente Ea Mit Windows Defender aberprafen...
‘ Downloads & BitLocker aktivieren
J’! Musik In neuem Fenster 6ffnen
m Videos An Schnellzugriff anheften
‘ie Lokaler Datentrag Freigeben fir >
5w Externe Festplattd Vorgéngerversionen wiederherstellen
7-Zip >
0 Elernente CRC SHA >
In Bibliothek aufnehmen >
An "Start" anheften
Formatieren...
Kopieren
IEinngenI@
Umbenennen
Neu >

Eigenschaften

4. Warten, bis der Kopiervorgang beendet ist.

f Hinweis
Ggf. den Agenda-Ordner auf ein Medium brennen.

Dies kann je nach Datengréf3e und Rechenleistung mehrere Minuten bzw. Stunden dauern.

Autor: CHR / 10.03.2020
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3. Agenda-Dienste starten

I Achtung

Setzen Sie ein Datensicherungstool ein, missen Sie als Nachlaufbefehl das Skript

»Agenda_Komponenten_starten.cmd« verwenden.

1. In den Agenda-Installationsordner wechseln (z. B. »C:\Agenda).

2. Ordner aufrufen: »[...\Agenda\Tools\Interne Tools\«.
3. Rechtsklick auf »Agenda_Komponenten_starten.cmd«.

Auf <Als Administrator ausfiihren> klicken.

[ = | Anwendungstools  Interne Tools — O *
Start Freigeben Ansicht Verwalten 9
&« v P < Lokaler Datentrdger () » Agenda » Tools » Interne Tools v O oo che 2
~ \ - - G ™
[ Dieser PC Name Typ !
. veredist_x86_2017 Dateiordner
&=/ Bilder
I Deskt B acrobat.exe Anwendung
eskto
P 7| ADS.ini Konfigurationsein...
5| Dokumente aps adtfix.exe Anwendung
4 Downloads =| Agenda_Komponenten_beenden.cmd Windows-Befehlss...
J\. Musik =| Agenda_Komponenten_starten.cmd Windows-Befehlss
m Videos *= dasionline.exe Offnen
2, Lokaler Datentrager (C:) B dasionlinecheck.exe Bearbeiten
 Exteme Festplatte (F) . R DBWIN.exe Drucken R v
¥ |E; Als AdministratorausfuhrenIe
23 Elemente 1 Elernent ausgewahlt (1,47 KB) . =

Eigenschaften

4. Abfrage mit <Ja> bestatigen.

5. Nach Erfolgsmeldung das Fenster schliel3en.

Autor: CHR / 10.03.2020
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4, Manuelle Wiederherstellung

Mit einer Komplettsicherung von Agenda kdnnen Sie die Daten nach einem Systemcrash bzw. auf ei-
nem neuem System wiederherstellen. Dabei gibt es abhangig von lhrer Installationsumgebung unter-
schiedliche Vorgehensweisen.

¥ Hinweis
Beachten Sie die Systemvoraussetzungen: @ Nr. 53014 Systemvoraussetzungen und Systememp-
fehlungen fiir den Einsatz der Agenda-Software.

I Achtung
Die Installation der Agenda-Software erfolgt erst nach dem Datenumzug!
Deinstallieren Sie vor der Wiederherstellung die Agenda-Software, wenn diese auf dem bisher ge-
nutzten System installiert ist: @ Nr. 86247 Agenda Deinstallation.

4.1. Manuelle Wiederherstellung: Einzelplatz

1. Agenda-Installationsordner zurticksichern

Datei-Explorer 6ffnen: <& + E>.
Rechtsklick auf gesicherten Agenda-Ordner. Im Kontextmeni auf <Kopieren> klicken.
Speicherort auswahlen (z. B. »C:\«).

Rechtsklick und im Kontextmeni auf <Einfligen> klicken.

a > w o

Dateirechte vergeben: @ Nr. 6051 Rechtevergabe fir Agenda-Anwendungen.

2. Installation starten

Sie kdnnen die Installation starten mit:
= dem Agenda Web-Installer
= der Programm-DVD

Installation mit Agenda Web-Installer

. Als Administrator am neuen Einzelrechner anmelden.

Im Browser eingeben: http://www.agenda-kunden.de/dvd

. <Web-Installer herunterladen> klicken.

1
2
3
4. <Datei speichern> klicken.
5. Datei-Explorer 6ffnen: <# + E>.
6

. Downloadordner aufrufen.

Autor: CHR /10.03.2020 © 2020 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG
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7. Doppelklick auf <WebinstallerStart.exe>.

% | Downloads

1=

Start Freigeben Ansicht

- A * > DieserPC » Downloads

-~

Name Anderungsdatum Typ GréBe
s Schnellzugriff

& OneDrveSetup.exe 05.12,.2016 13:11 Anwendung 20.253 KB
[ Desktop ~ -

aWeblnstalluStart.m € 31.05.2017 09:43 Anwendung 2.762 KB
& Downloads ~ #

5| Dokumente -

8. Meldung der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestatigen.

9. <Software installieren> klicken.

Agenda Installation X

Agenda: Installation

Systemvoraussetzungen Programmversion

Installationshandbuch Software installieren

Die DVD wird heruntergeladen.

10. Mit dem Datenumzug fortfahren.

Start der Installation mit der Programm-DVD

Programm-DVD einlegen.

Doppelklick auf die Datei »Start.exe«.

Abfrage der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestétigen.

<Software installieren> klicken.

<Weiter> klicken.

<Neustart> klicken. Die Installation wird nach dem Neustart automatisch fortgesetzt.

Nach dem Neustart: die Abfrage der Benutzerkontensteuerung erneut mit <Ja> bestatigen.

<Software installieren> klicken.

© © N o g c w N P

Mit dem Datenumzug fortfahren.
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3. Installation nach Datenumzug

1. <Weiter> klicken.

2. <Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Welche Art der Installation mdchten Sie durchfihren?

@ Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug | &

(O Updateinstallation @

Zurick ' I Weiter | Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

3. <Ja, es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Wurde ein Datenumzug durchgefihrt?

(O Nein, ich méchte die Agenda-Software komplett neu installieren. @

|® Ja. es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner| @

Zurick Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971370)
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4. Agenda-Ordner auswahlen. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Waé&hlen Sie den Zielordner aus

C:\Agendal\ 0

N

Zuriick | Weiter

Abbrechen

Programmversion Januar 2019 (Artikel mer 971970)

5. <Einzelplatzsystem> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

In welcher Umgebung wird Agenda installiert?

Y

|® Einzelplatzsystem @]

(O Mehrplatzsystem @
- Fileserver
- Remotedesktop-Sitzungshost
(ehemals WTS)

Zwick

Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

6. Die Installation fortsetzen:
@ Nr. 6508 Agenda-Installation: Einzelplatzsystem

i® »Installation der Software«, Schritt 6

© 2020 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG
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Manuelle Wiederherstellung: Fileserver/Peer-to-Peer
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a > w hpoE

8.

Freigabe und Netzlaufwerk einrichten

Als Administrator am Server/Hauptrechner anmelden.

Datei-Explorer offnen: <& + E>.

Partition anklicken (z. B. »C:\«).

Neuen Ordner erstellen (z. B. »Kanzlei«).

Dateirechte fir den Ordner »Kanzlei« vergeben:
i@ Nr. 6051 Rechtevergabe fiir Agenda-Anwendungen

ir »Vergabe von Dateiberechtigungen (NTFS-Rechten)«

Ordner »Kanzlei« freigeben:

@ Nr. 6051 Rechtevergabe fiir Agenda-Anwendungen

¥ »Rechtevergabe bei Fileserver- und Peer-to-Peer-Installationen«

Rechtsklick auf <Dieser PC/Dieser Computer>.

= | Laufwerktools  Lokaler Datentrdger (C:) - O X
Start Freigeben Ansicht Verwalten 0
« « g » DieserPC » Lokaler Datentrager (C:) v O "Lokaler Datentrager (C:)" dur... @
s Schnellzugriff Mame Anderungsdatum Typ Grafe
i Benutzer Dateiordner
f@ OneDrive
Kanzlei Dateiordner
Perflogs Dateiordner
[ Bilder Programme 2017 11:31 Dateiordner
I Desktop Programme (x86) 2017 11:40 Dateiordner
= TMP 1512:08 Dateiordner
@ Dokumente
Windows 19.01.2017 13:10 Dateiordner
‘ Downloads
D Musik
m Videos
. Lokaler Datentra ol =2 =
7 Elemente =
<Netzlaufwerk verbinden> klicken.
&l il laufwerktools  Lokaler Datentrager (C:) — ] X
Start Freigeben Ansicht Verwalten 0
<« v g > DieserPC » Lokaler Datentrager (C:) v & "Lokaler Datentrager (C:)" dur.. 2@
s Schnellzugriff MName Anderungsdatum Typ GroBe
X Benutzer Dateiordner
> f@ OneDrive ; g
Kanzlei Dateiordner
v [ Dies Dateiordner
o Reduzieren .
> [ Bil Dateiordner
» I De ) Verwalten Dateiordner
iﬁ 5 An "Start" anheften Dateiordner
> & Do
& Metzlaufwerk verbinden... Dateiordner
> Do
In neuem Fenster &ffnen
. J‘ My An Schnellzugriff anheften
> B vid Metzlaufwerk trennen...
> 85 Lol
MNetzwerkadresse hinzufiigen 2
7 Element: . =
Laschen E
Umbenennen
Eigenschaften

Autor: CHR / 10.03.2020
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9. Einstellungen vornehmen (wie z. B. im Bild gezeigt):

‘F Metzlaufwerk verbinden

Welcher Netzwerkordner soll zugeordnet werden?

Bestirnmen Sie den Laufwerkbuchstaben fir die Verbindung und den Ordner, mit dem die Verbindung
hergestellt werden soll:

Laufwerk: IZ: ~ Ien
Ordner: I\\SeNer\KanzIei Ie V| Durchsuchen...
Beispiel: \\Server\Freigabe
B%erbindung bei Anmeldung wiederherstellen

[ Verbindung mit anderen Anmeldeinformationen herstellen

Verbindung mit einer Website herstellen. auf der Sie Dokumente und Bilder speichern
kdnnen

a-> Abbrechen

El Laufwerksbuchstabe auswéhlen (kein A:\ oder B:)).

& Achtung
Verwenden Sie an jedem Arbeitsplatzrechner den gleichen Netzlaufwerksbuchstaben!

H Ordner angeben: \\Servername\Freigabename

& Achtung
Agenda unterstitzt ausschlielich die Verbindung tber den Servernamen (im Beispiel
»\\Server«). Die Verbindung Uber die IP-Adresse (z. B. \\192.168.4.1) oder den FQDN
(z. B\\Servername.Doméne.de) des Peer-to-Peer-Servers wird nicht unterstitzt!
Option <Verbindung bei der Anmeldung> aktivieren.

10. <Fertigstellen> klicken.

2. Agenda-Installationsordner zuriicksichern

1. Datei-Explorer 6ffnen: <& + E>.

2. Rechtsklick auf gesicherten Agenda-Ordner. Im Kontextmeni auf <Kopieren> klicken.
3. Soeben erstellten Freigabeordner auswahlen (z. B. »C:\Kanzlei«).
4

Rechtsklick und im Kontextmeni auf <Einfligen> klicken.

w

Installation starten

Sie kdnnen die Installation starten mit:
= dem Agenda Web-Installer
= der Programm-DVD

Autor: CHR /10.03.2020 © 2020 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG
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Installation mit Agenda Web-Installer

Als Administrator am neuen Einzelrechner anmelden.

Im Browser eingeben: http://www.agenda-kunden.de/dvd

<Web-Installer herunterladen> klicken.
<Datei speichern> klicken.
Datei-Explorer 6ffnen: <& + E>.

Downloadordner aufrufen.

N oo o M W N P

Doppelklick auf <WebinstallerStart.exe>.

| |ﬁ + | Downloads
Start Freigeben Ansicht

« ~ 4 & > DieserPC » Downloads
Name Anderungsdatum Typ GréBe
s Schnellzugriff
& OneDriveSetup.exe 05,12,2016 13:11 Anwendung 20253 KB
[ Desktop - _
Ia WeblnstallefStlrt.eerh 31.05.2017 09:43 Anwendung 2.762 KB
& Downloads ~ #

%] Dokumente -

8. Meldung der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestétigen.

9. <Software installieren> klicken.

Agenda Installation *

Agenda: Installation

Systemvoraussetzungen Programmversion

Installationshandbuch Software installieren

Die DVD wird heruntergeladen.

10. Mit dem Datenumzug fortfahren.
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Start der Installation mit der Programm-DVD

© © N o g M w N B

Programm-DVD einlegen.

Doppelklick auf die Datei »Start.exe«.

Abfrage der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestatigen.

<Software installieren> klicken.

<Weiter> klicken.

<Neustart> klicken. Die Installation wird nach dem Neustart automatisch fortgesetzt.

Nach dem Neustart: die Abfrage der Benutzerkontensteuerung erneut mit <Ja> bestatigen.
<Software installieren> klicken.

Mit dem Datenumzug fortfahren.

Installation nach Datenumzug

<Weiter> klicken.

<Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Welche Art der Installation mdchten Sie durchfihren?

ﬁ) Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug | &

(O Updateinstallation @

Zurick Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)
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3. <Ja, es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Wurde ein Datenumzug durchgefihrt?

(O Nein, ich méchte die Agenda-Software komplett neu installieren. @

|® Ja. es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner| @

Zurick Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971370)

4. Agenda-Ordner im Netzlaufwerk auswéhlen. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Wahlen Sie den Zielordner aus

Z:\Agenda 0

¥

Zuriick | Weiter | Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)
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5. <Mehrplatzsystem> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

In welcher Umgebung wird Agenda installiert?

¥
¥
- Fileserver
- Remotedesktop-Stzungshost
(ehemals WTS)

(O Einzelplatzsystem @&

Zuruck . I Weiter I . Abbrechen

Programmversion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

6. <Fileserver> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Welches Mehrplatzsystem soll flir Agenda verwendet werden?

@®Fileserver @

(0 Remotedesktop-Sitzungshost (ehemals WTS) @

Zurick | | Weiter | | Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)
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7. <Installieren>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Ubersicht zur Installation

Installationsart: Installation nach Datenumzug

Installationsumgebung: Mehrplatz (Fileserver)
Zielordner: Z\Agenda\

Folgenden Anwendungen werden installiert

* Anlagenbuchfuhrung * Gewerbesteuer ol

* Aufiragsverwaltung und Fakturierung * Honorarabrechnung

* Belegtransfer * Kalender

* Bilanzbericht * Kunden- und Lieferantenmanagement

« Data-Warehouse * Korperschaftsteuer

* Datensicherung + Leistungserfassung

* Dokumenten-Management-System * Lohn- und Gehaltsabrechnung

* Einkommensteuer * PC-Terminal / v
Zuruck Abbrechen

Programmversion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

8. Nach der Installation Hinweise beachten. <Fertig>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Die Installation war erfolgreich. Die nachsten Schritte:

1. Server aktualisieren

- Melden Sie sich am Server »WIN10-OFF2016« als Windows-Administrator an

- Starten Sie »SetupServer.exe« aus dem physikalischen Speicherort von Agenda (z.B. »C:\Kanzlei\Agenda\Ads\Servers)
- Klicken Sie in »SetupServers auf »Update«

2. Arbeitsplatz einrichten
-Melden Sie sich an allen angeschlossenen Arbeitsplatzen als Windows-Administrator an

- Starten Sie jeweils »SetupArbeitsplatz.exe« aus dem Verzeichnis »Z\Agenda\Basis\Prog\«

3. Performance und Sicherheit optimieren
Konfigurieren Sie lhren Virenscanner fur das Zusammenspiel mit der Agenda-Software, um eine

optimale Pedformance zu erzielen. Weitere Informationen finden Sie hier. Besonders performant
arbeiten Sie mit Agenda Secunty: Das Sicherheitspaket schutzt lhre IT einfach und zuverlassig.
Fur den Schutz gegen Datenverlust und IT-Ausfalle empfehlen wir Datensicherung Online.

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

9. Bei Peer-to-Peer die Installation fortsetzen entsprechend:
@ Nr. 6524 Agenda-Installation: Peer-to-Peer
¥ »Peer-to-Peer-Server: Server-Komponenten installieren«

Bei Fileserver die Installation fortsetzen entsprechend:
@ Nr. 6526 Agenda-Installation: Fileserver
i »Fileserver: Server-Komponenten installieren«

Autor: CHR / 10.03.2020 © 2020 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG
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4.3. Manuelle Wiederherstellung: Remotedesktop-Sitzungshost
1. Agenda-Installationsordner zuriicksichern
1. Datei-Explorer 6ffnen: <& + E>.
2. Rechtsklick auf gesicherten Agenda-Ordner. Im Kontextmeni auf <Kopieren> klicken.
3. Speicherort auswahlen (z. B. »C:\«).
4. Rechtsklick und im Kontextmenu auf <Einfugen> klicken.
5. Dateirechte vergeben: @ Nr. 6051 Rechtevergabe fiir Agenda-Anwendungen.
2. Installation starten

Sie kdnnen die Installation starten mit:

= dem Agenda Web-Installer
= der Programm-DVD

Installation mit Agenda Web-Installer

Autor: CHR / 10.03.2020

1
2
3
4.
5
6
7

. Als Administrator am neuen Einzelrechner anmelden.

Im Browser eingeben: http://www.agenda-kunden.de/dvd

. <Web-Installer herunterladen> klicken.

<Datei speichern> klicken.

. Datei-Explorer 6ffnen: <& + E>.
. Downloadordner aufrufen.

. Doppelklick auf »WebinstallerStart.exe«.

¥ | ¥ = | Downloads
Start Freigeben Ansicht

« - 4 & > Dieser PC » Downloads

s Schnellzugriff
#& OneDriveSetup.exe 5.12,2016 13:11

I Deskto r '
P Ie WeblnstallerStart.exel@ 31.05.2017 09:43
* Downloads

2| Dokumente

MName Anderungsdatum

Typ

Anwenaung

Anwendung

GréBe

53 KB

2.762 KB

Meldung der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestatigen.

Seite 21
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9. <Software installieren>.

Agenda Installation *

Agenda: Installation

Systemvoraussetzungen Programmversion

Installationshandbuch Software installieren

Die DVD wird heruntergeladen.

10. Mit dem Datenumzug fortfahren.

Start der Installation mit der Programm-DVD

Programm-DVD einlegen.

Doppelklick auf die Datei »Start.exe«.

Abfrage der Benutzerkontensteuerung mit <Ja> bestétigen.

<Software installieren> klicken.

<Weiter> klicken.

<Neustart> klicken. Die Installation wird nach dem Neustart automatisch fortgesetzt.

Nach dem Neustart: die Abfrage der Benutzerkontensteuerung erneut mit <Ja> bestatigen.

<Software installieren> klicken.

© © N o o c w N P

Mit dem Datenumzug fortfahren.
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3. Installation nach Datenumzug

1. <Weiter> klicken.

2. <Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Welche Art der Installation mdchten Sie durchfihren?

@ Neuinstallation bzw. Installation nach Datenumzug | &

(O Updateinstallation @

Zurick ' I Weiter | Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

3. <Ja, es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner>. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Wurde ein Datenumzug durchgefihrt?

(O Nein, ich méchte die Agenda-Software komplett neu installieren. @

|® Ja. es befinden sich bereits Agenda-Daten auf dem Rechner| @

Zurick Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971370)
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Seite 24

4. Agenda-Ordner auswahlen. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

C:\Agenda\

Programmversion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

Wé&hlen Sie den Zielordner aus

¥
[2]e

Zurick

N

| Weiter |

l

Abbrechen

5. <Mehrplatzsystem> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

¥
®
- Fileserver
- Remotedesktop-Stzungshost
{ehemals WTS)

(O Einzelplatzsystem @

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 971970)

Zurick

In welcher Umgebung wird Agenda installiert?

e 1]

4

Abbrechen

Autor: CHR / 10.03.2020
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6. Option <Remotedesktop-Sitzungshost (ehemals WTS)> aktivieren. <Weiter>.

Agenda Installation

Agenda: Installation

Welches Mehrplatzsystem soll flir Agenda verwendet werden?

(O Fileserver @

I@ Remotedesktop-Sitzungshost (ehemals WTS) ﬂl

Zurlick Abbrechen

Programmwersion Januar 2019 (Artikelnummer 371970)

7. Installation fortsetzen entsprechend:
@ Nr. 6533 Agenda-Installation: Remotedesktop-Sitzungshost (ehem. WTS)
i# »Installation der Software«, Schritt 6
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5. Details
5.1. Mogliche Sicherungsmedien
Medium Kapazitat Vorteile Nachteile Lebensdauer
Empfohlen: Je nach Tarif = Sicherung auf = Zur Zeit der Si- Unbegrenzt
Online-Sicherung zertifizierten Ser- cherung muss ei-
(Datensicherung vern ne Internetverbin-
Online) » Schutz gegen Da- dung bestehen
tenverlust (auch
Brand oder Dieb-
stahl)
= Arbeiten mit
Agenda auch
wahrend der Da-
tensicherung
Empfohlen: = Je nach Typ = Grol3e Kapazitd- |= Gewisses Fach- |Ca. 20 Jahre
Bandsicherung ten wissen erforder-
lich
= Platzsparend in
Lagerung
DVD = 47 GB = Preisglnstig = Sicherung kann | Ca. 10 Jahre
(Single Layer) = Meist mit Bord- nicht automati-
= 85GB mitteln umsetzbar | STt geplant wer-
(Dual Layer) den, da DVD-
Rohling per Hand
eingelegt werden
muss
= Brennvorgang
langsamer als an-
dere Sicherungs-
methoden
Blu-ray = 25GB = Grol3e Kapazitdt |= Sicherung kann | Ca. 10 Jahre
(Single Layer) wie bei den DVDs
= 50 GB nicht automati-
siert geplant wer-
(Double Layer) den, da der Roh-
= 100/128 GB ling per Hand ein-
(3 bzw. 4 Layer) gelegt werden
muss
= Brennvorgang
langsamer als an-
dere Sicherungs-
methoden
Wechseldatentra- | = Je nach Kapazitat | = Transportabel = Anfalliger fur Keine genaue An-
ger wie externe des Wechselda- o technische De- gabe maglich
Festplatte, USB- tentrager = Gunstig in An- fekte
Stick schaffung
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5.2. Schattenkopien

Schattenkopien sind Momentaufnahmen eines Ordners oder auch einer kompletten Festplattenparti-
tion. Sie werden durch den Windows-Systemdienst »Volume Shadow Copy Service« bzw. »VSS« er-
zeugt.

Diese werden — sofern der Dienst aktiviert ist — im laufenden Betrieb im Hintergrund erzeugt. Altere
Versionen bestimmter Dateien kénnen bei versehentlichem Uberschreiben zurtickgesichert werden.

Bei der Verwendung von Schattenkopien kann wahrend einer Sicherung weitergearbeitet werden.

6. Wichtige Informationen

@ Nr. 6051 Rechtevergabe fiir Agenda-Anwendungen

@ Nr. 6072 Datenumzug mit dem Datenumzugsassistenten

@ Nr. 6073 Datenumzug der Agenda-Software (manuell)

@ Nr. 6508 Agenda-Installation: Einzelplatzsystem

@ Nr. 6524 Agenda-Installation: Peer-to-Peer

@ Nr. 6526 Agenda-Installation: Fileserver

@ Nr. 6533 Agenda-Installation: Remotedesktop-Sitzungshost (ehem. WTS)

@ Nr. 6540 Agenda-Installationsumgebung &ndern

@ Nr. 53014 Systemvoraussetzungen und Systemempfehlungen fir den Einsatz der Agenda-Software

i@ Nr. 86247 Agenda Deinstallation

@ Nr. 86256 Agenda Web-Installer
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